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Un itinerario pensado para los amantes de:

Creomos un wcue sm emgencna fIS ca, en donde todos Aoy
NUEstros, pOSOjerOS podron disfrutar de’los’ mejores safaris

en los porques hodonoles mas: |mportontes del mundo
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Nuestros guios de hobla hispana y Id comodidod de
nuestras . camionetas 4x4, hardn de esta aventura el mejor
viaje de tu vida. | ' g

/NOS ACOMPANAS
ENESTA AVENTURA?




LISTO PARA LA
AVENTURA?
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SAIDIA - Sé parte de nuestro proyecto social en Tanzania!
Para conocer mds hacé click aqui



https://kitawa-viajes.com/inicio

ESTE DIA PODES SOB
EL SERENGETI

gran concentre
alojamiento en Karatu.
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ALOJAMIENTOS

NAIROBI

<Glam Hotel
Hotel Boulevard »

e .

A58 e

<{Gold ;C_'r'_gg_t

Alojamiento sujeto a disponibilidad al momento de la confirmacién. En caso de

realizarse un cambio seria en un alojamiento de la misma categoria o superior.
*Consultar por upgrades


https://equator-hotel.com/
https://www.glamhotel.co.ke/
https://www.hotelboulevard.co.ke/
https://www.glamhotel.co.ke/
https://www.serengetisoundofnature.com/
https://suenosdeafricaluxurycamp.com/
https://www.enkorokmaracamp.com/accommodation/
https://www.enkorokmaracamp.com/accommodation/
https://www.enkorokmaracamp.com/accommodation/
https://www.goldcresthotel.com/arusha/

KARATU

<Endoro Lodge
Eileens Tree Inn >

STON&;LQWN
< Tembo Ho;fsE =2 ’,"" j!

Golden J'ull_p.),,. _

Alojamiento sujeto a disponibilidad al momento de la confirmacién. En caso de

reollzorse un cambio seria en un alojamiento de la misma categoria o superior.
*Consultar por upgrades


https://sunsetkendwa.com/
https://www.kendwarocks.com/
https://tembohotel.com/
https://www.audleytravel.com/tanzania/accommodation/endoro-lodge
https://eileenstrees.com/
https://stone-town-boutique.goldentulip.com/en-us/?sr=SEO_GOOGLE#The%20Hotel
https://stone-town-boutique.goldentulip.com/en-us/?sr=SEO_GOOGLE#The%20Hotel
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Hicimos el viaje Tanzania y Zanzibar, de las
mejores experiencias que hemos wvudo el
equilibrio perfecto entre aventura con los safaris
y relax con las playas increibles de Zanfbar
Recomiendo 100%, la organizacién por parte de
Kitawa es perfecta! - Agustina Folena

Hicimos el viaje a Tonzonio y Zanzibar con unos amigos y fue sin
duda una de las ‘mejores exper'l*encms que he tenido. El itinerario
esta penso o 035‘7 erfeccion para combinar la aventura de los
safaris q d_ﬁcanso en la playa. La organizacion de Kitawa
estuvo excelente, los guias son muy profesionales y amigables y
las camionetas para los safari cuentan con todo lo necesario.
Todas las comidas incluidas fueron muy buenas y siempre se
preocuparon para que yo tuviera comida y snacks sin gluten ya
que soy celiaco. Totalmente recomendable! - Carlos Philippi



RESERVAS

Para reservar esta experiencia se solicita una sefia de USD 500 por persona, si faltan mds de 6 meses para el
inicio del viaje, y de USD 800 si faltan menos.
El saldo debe quedar abonado 30 dias antes de la fecha de inicio del vigje.

FORMAS DE PAGO

Transferencia bancaria a Uruguay, Tanzania o Estados Unidos.
Efectivo en Buenos Aires o Montevideo.

TERMINOS Y CONDICIONES

MPORTANTE:

Al contratar cualquier servicio, paquete, excursion o actividad ofrecida por Kitawa Viajes y Safaris, el cliente
declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad las condiciones establecidas en el presente
documento. Estas condiciones forman parte integral del contrato de prestacion de servicios turisticos y serdn de
aplicacion inmediata y obligatoria. "ACEPTA"

1. Datos de la empresa
Kitawa Viajes y Safaris es una empresa registrada en Uruguay ante el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
todos los requisitos legales vigentes, con nimero de registro 550.

2. Cambios en los servicios

2.]. Cambio de hoteles: La empresa podrd modificar el hotel previsto por otro de igual o superior categoria sin
costo adicional para el cliente, en caso de fuerza mayor o por razones operativas.

2.2. Cambio de itinerario: Podrd realizarse sin previo aviso cuando circunstancias imprevistas lo requieran
(condiciones climdticas, cierres, retrasos, problemas de transporte, etc.).

2.3..Cambio de guias / camionetas: La empresa se reserva el derecho de sustituir guias o vehiculos por razones
logisticas, técnicas o de fuerza mayor, garantizando en la medida de lo posible la calidad del servicio.

2.4. Pérdida de safaris o excursiones::La empresa no se responsabiliza por pérdidas derivadas de retrasos,
cancelaciones o hechos ajenos a su control.

3. Accidentes, salud y seguridad

3.1. Accidentes y fallecimientos: La empresa no se responsabiliza por lesiones, accidentes o fallecimientos
ocurridos durante el viaje, salvo los cubiertos por seguros contratados directamente por el pasajero.

3.2. Intoxicaciones: No se asume responsabilidad por enfermedades o intoxicaciones que puedan derivar del
consumo de alimentos, bebidas o contacto ambiental durante el vigje.

3.3. Seguro de viaje: Es obligatorio que el pasajero cuente con un seguro de vigje vigente que incluya cobertura
médica, cancelaciones y repatriacion.

4. Equipaje, robos y pérdidas

4.1. La empresa no se responsabiliza por robos, pérdidas, roturas, dafios o extravios de equipaje o pertenencias
personales en ningun momento del viaje, incluyendo vuelos, traslados, excursiones y estadias.

4.2. El pasajero debe asegurar sus pertenencias y contratar un seguro que cubra tales eventualidades.

5. Descargo de responsabilidad en la emision de pasajes aéreos

5.1 Limitacion de responsabilidad

Kitawa Viajes y Safaris actua como intermediario en la reserva y emision de pasajes aéreos. No es responsable
por:

-Cambios de horario o cancelaciones de vuelos por parte de las aerolineas.
-Reprogramaciones, demoras o interrupciones en los itinerarios.

-Pérdida de conexiones (especialmente en itinerarios emitidos en tickets separados).

-Servicios no utilizados por decisidon del pasajero o por causas ajenas a Kitawa Viajes y Safaris.
-Costos adicionales por reemisiones, cambios de fecha, upgrades o franquicia de equipaje.
-Denegacion de embarque por razones operativas, migratorias o sanitarias.

-Cambios en politicas de equipaje, check-in o documentacion exigida.

-Casos de fuerza mayor como condiciones climdticas, huelgas o situaciones sanitarias.



5.2 Emision de vuelos en tickets separados

Itinerario en un solo ticket (billete Unico): Todos los tramos estdn bajo la misma reserva, con mayor
proteccion ante reprogramaciones o pérdida de conexiones.

Itinerario en tickets separados (reservas distintas): Cada tramo es gestionado por separado. Si un vuelo
se retrasa o cancela y se pierde la conexioén, la aerolinea del segundo tramo no tiene obligacién de
reubicar ni reembolsar. El pasajero asume el riesgo operativo y econdémico (tiempo de conexion,
recheck-in, migraciones, equipaje).

Kitawa Viajes y Safaris siempre informard esta diferencia antes de emitir. La decisiéon final queda a
cargo del pasajero.

6. Visas y documentacion

6.1. El pasajero es el Unico responsable de contar con la documentacién vdlida y vigente para ingresar
y/o transitar por los paises incluidos en el itinerario (pasaportes, visas, certificados de vacunacién, etc.).
6.2. Kitawa Viajes y Safaris brinda el servicio de gestién de visas con un costo adicional, el cual debe
consultarse con el vendedor.

6.3. Aunque la empresa gestione la solicitud, no se compromete a la aprobacién de la visa y queda
exenta de toda responsabilidad en caso de denegacion, debiendo Unicamente informar al cliente el
resultado.

7. Derechos de autor y uso de imdgenes

7.1. Todo material fotogrdfico y audiovisual generado por Kitawa Viajes y Safaris durante los viajes es
de su propiedad y puede ser utilizado con fines promocionales, salvo indicacién expresa en contrario por
escrito del pasajero.

7.2. El uso no autorizado de fotografias, videos o textos pertenecientes a la empresa sin consentimiento
escrito estd prohibido.

8. Cancelaciones y modificaciones

8.1 Servicios aéreos internos

Una vez emitidos los tickets aéreos, pueden conllevar hasta un 100% de gastos de cancelacién, sujeto a
las condiciones de la aerolinea.

8.2 Servicios terrestres

Entre reserva y 30 dias antes de la fecha de salida: sin costo, queda a favor para futuros servicios.

Entre 30 dias antes del inicio del vigje y la fecha de salida: USD 150 por pasajero.

8.3 Alojamientos

Entre reserva y 31 dias antes de la fecha de salida: sujeto a condiciones de cada alojamiento.

Entre 30 dias,antes del inicio del viaje y la fecha de salida: 100%.

8.4 Entradas a parques

Entre reserva y 16 dias antes de la fecha de salida:/sin costo.

Entre 15 dias antes del inicio del vigje y la'fecha/de salida: 100%.

8.5 Modificaciones

Los gastos por cambios de fecha o itinerario quedan sujetos a las condiciones anteriormente detalladas
y a las nuevas tarifas disponibles.

8.6 Cancelaciones con justificativo médico

Consultar condiciones especificas.

9. Fuerza mayor

La empresa no serd responsable por incumplimientos, demoras o modificaciones ' ocasionadas por
hechos de fuerza mayor, tales como condiciones climdticas extremas, conflictos sociales, huelgas,
decisiones gubernamentales, pandemias u otros eventos fuera de su control.



Asistencia médica por;accidente hasta(®) --=------------ccmmommmmo oo USD 40.000

Asistencia medica'porentermedad nospreexistente hasta(*)-=-======-==---S=--c--coceoo———-oo-tc USD 40.000
Asistencia médica por enfermedad preexistente o cronica hasta---------------coooooooocdcoo - USD 500
Dias complementarios por internacion hasta----==------==--------- Tope de asistencia médica y/o accidente
Emergencia dema @Bt 0= - .- -ge---—=----- - oo - R o R - - - USD 300
Medicamentos hast@-s----sz---=======mmmmem oo me o e oo oS oo B oS USD 500
Traslado sanitario y/o repatriacién sanitaria hasta(*)------------ Tope de asistencia médica y/o accidente
Traslddo de familiar porthospitalizaCion----=------- 2=t cce e oo cooeoeeooooosoae Ticket aéreo clase econdmica
Hotel de fapilififsacompafianteth@sta--=-----=--3= 888 o - -SEoee_ oL o R =g oo SC-— SRS o % USD 250
Hotel por convalecencia hasta--==--------c-mmmo oo oo B o e e oo e ot oo USD 800
Repatriacion funerafiaghaSta(*)--<-----®—---—- -t __*________ Tope de asistencia médica y/o accidente
Acompanamiento, 8e mMBAOres----==--ss=go-nmoooooo—c— g ooooooogtoooiol_ L Ticket aéreo clase econdmica
Gastos por-demora de equipaje (después de 36hs) RASEO----—----=---nocoommcooooooooooo oo oo USD 200
Compensacion por. pérdida de equipaje hastaeiamamocoooeo o h USD 1200
Gastos por vuelo demorado (por mMds ‘de 6horas) NOStOi==-====smac-ono-osstio il USD 200
Repatriacion por quiebla defarconipnioiciere o= =t uiF SuNee -~ ST0C- N2 [t _SRilh X N/A
Regreso anticipado por enfermedad grave de familiar directo--------------- Tlcket aéreo clase economica
Regreso anticipado por:siniestro en domicilio----==-========c==cceceocoooooooooo Ticket aéreo clase econdmica
Glrantit e rE gt esot -y m i rooeee a1 L e e N/A
Asistencia legal por accidente de transito hasta------====----===c oo s USD 10.000
Trahsferencialde fondds hOsta¥=S=——3T-SEESAtoEag, . SR S et . iilia o USD 20.000
Transferencia de fondos para fianza legal haSta--==-=--===mmmmmmm oo USD 20.000
Transmision de MEeNSA)ES UrQENTES-=======-= == oo o oo oo Incluido
Orientacion’en’caso de extravio de documentos y/o equipajes-----==----=------ommmmoooomooooooo o Incluido
Linea de consulta8-24 HOPass2-—mammmmamem e ol 1 L e Incluido
TrasladoM@ajecutlvo en SUSHIEUGIDY == s ammRERSs Soue s oo - - - S e i o= -~ - Ticket aéreo clase econémica
Muerte aecidental en transporte publico. Monto fijo-------=-==c=--co-uooooooooo mmmmm oo N /A
Regr'esg'“onticipodo por fallecimiento de familiar directo------=======-----———- Ticket aéreo clase econdmica
LoERUId JeooRAficn en paisfesiBen Cia---------885% - -- g mnerasse - g = S SRSl R o S N/A
Cobertura geografica en el eXterior--=-------------------- g8 --oocoooooooo oo X e e Mundial
Seguro Acodentes Personales--sse=re s oo e Lo k AR ATCR Ny L AN A
DRJUCI IS Montg | Q== s st - o oo oo # -'———————--————---—————————--‘—\------------—----------_----N/A
Precio incrementd pard mayores de--=--=--4------------r=---oioo P - - -~~~ & R b 6 o T S 75
[NCreMent@ ParaiNIQORESEEEEE S -8 _—--—___& = B e . O St 50%
(*) Reduccion de Beneficio para mayores de-75 afios-==—>E-cr-—em_J N Oy, A T N/A
Coberturo para embarazo (hasta semana 24 de gestoaon) -------------------------------------------------- N/A
ASIstenqo meédica Enfermedad Covid-19----=------------ 0 a 85 afios hasta el tope de asistencia meédica por

Coberturas - suplemento: .

- USD 40.000 + USD 7000 preexistencia: USD 2,5 por dia

- USD 60.000 + USD. 7000 preexistencias: USD 3,5 por dia
- USD 80.000 + USD 15000 preexistencias: USD 4,5 por dia
- USD 120.000 + USD 10000 preexistencias: USD 5 por dia
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http://www.kitawa-viajes.com/

